=« fio

INFORMACNI MEMORANDUM
O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prostfednictvim tohoto informacniho memoranda Vas chceme seznamit se zakladnimi informacemi
0 zpracovani osobnich Gdaji bankou, obchodni spolegnosti Fio banka, a.s., ICO: 61858374 (dale jen
,banka“ nebo ,spravce®) a se zasadami, jimiz se takové zpracovani fidi. Banka vystupuje v pravnich
vztazich s Vami, at iz jste nebo nejste nasim klientem, jako spravce osobnich tdaju. Toto informacni
memorandum ma za cil Vas obeznamit s tim, jaké Gdaje o Vas banka zpracovava, z jakych zdrojl je
ziskava, jaka prava muzete vuci bance v souvislosti s ochranou Vasich osobnich udaja uplatnit a
jakym zplsobem tak miiZzete ucinit. Banka se pfi ochrané VasSich osobnich udaja fidi prislusnymi
pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
,GDPR, coz je zkratka pro ,General Data Protection Regulation®, tj. obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

Kontaktni udaje banky: fio@fio.cz, Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, 11721 Praha 1
Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaji: poverenec@fio.cz

Kategorie osobnich udaji zpracovavanych bankou

Banka zpracovava osobni udaje o klientech, kterym poskytuje své sluzby, o zajemcich o tyto sluzby,
0 osobach, které je zastupuji, a 0 osobach, které zastupuji nebo jednaji za klienty - pravnické osoby a
dale i 0 osobach, které jiz klienty banky byt pfestaly. Banka zpracovava pouze ty osobni udaje osob
dle pfedchozi véty, které ji tyto osoby samy nebo prostfednictvim svého zastupce poskytly nebo které
ziskala z vefejnych seznamu nebo které opravnéné ziskala jinym zplsobem, napf. od svych
obchodnich partnert nebo z avérovych registrli, konkrétné:

- zakladni identifikaéni Udaje - zejména jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, bydliétél, adresa trvalého
pobytu, datum narozeni, misto a zemé narozeni, rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, udaje uvedené na
obc&anském prikazu nebo pasu (véetné kopie takového dokumentu),

- kontaktni udaje - jina korespondencni adresa, telefonni &isla, elektronicka adresa,

- popisné udaje - kamerové zaznamy, telefonicka a elektronicka komunikace, danové rezidentstvi,
statni prfislusnost USA, politicky exponovana osoba, €islo bankovniho G¢tu (datum jeho
zalozeni/zruSeni), pohyby na G¢tu, zGstatek na UcCtu, jiné transakce na uctu, Cisla majetkovych Uctl
zfizenych v souladu se smluvni dokumentaci u tfetich osob, udaje o platebni karté a operacich
provedenych prostfednictvim platebni karty a obecné udaje o dalSich sluzbach, které jsou spojeny
s Vasi osobou,

- Udaje o bonité - poCet a druh Gvéru a jejich vySe, vySe Cerpani, vySe splatek, historie splaceni,
Udaje o zajisténi,

- citlivé udaje - udaj o omezeni svépravnosti,

- udaje 0 3. 0sobé - udaje o spoludluznicich, rugitelich, osobach s dispozi¢nim pravem k uctu, apod.,

- lokalizaéni a zvlastni kategorie udaju- IP adresa, cookies.

Zpracovavany budou vSechny relevantni udaje, které klient bance sdélil pfi jednani o uzavieni
smlouvy, které uvedl pfimo do smlouvy a které bance sdéli v prlibéhu trvani smluvniho vztahu.

! Obvykle se shoduje s adresou trvalého pobytu & korespondenéni adresou.



Osobni Udaje budou zpracovavany vzdy po dobu nezbytné nutnou k dosazeni dale uvedenych ucell
zpracovani, s pfihlédnutim k poZadavkim na archivaéni doby pro uchovavani Udaji stanovené
pravnimi predpisy. Z dlvodu opravnéného zajmu banky budou osobni udaje dale zpracovavany po
dobu, kdy jsou klient nebo banka opravnéni podle pfislusnych pravnich pfedpist uplatnit vici sobé
prava a naroky vzeslé z jednani o uzavfeni smlouvy a z vlastniho smluvniho vztahu tj. s pfihlédnutim
k promli¢ecim Ihitam dle zakona ¢. 89/2012 Sb.

Doba pro archivaci udaji o bankovnich obchodech je stanovena zakonem o bankach (zakon

€. 21/1992 Sbh.) a dale rovnéz pravnimi pfedpisy upravujicimi povinnosti v oblasti pfedchazeni
legalizace vynosu z trestni ¢innosti a financovani terorismu (zejména zakon ¢. 253/2008 Sb.).

Ugely zpracovani osobnich tdaju

DUvodem zpracovani osobnich udajl je pfedevsim plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti bankou
a dale snaha o poskytovani co nejlepSich sluzeb klientlim a zajisténi vzajemné komunikace mezi
klienty a bankou, konkrétné:

- jednani o uzavieni smlouvy,

- uzavieni smlouvy,

- pInéni smlouvy,

- plnéni pravni povinnosti, tj. za ucCely, které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy napf. zakon C.
21/1992 Sb.

- uplatiovani a ochrany prav a povinnosti z jednani o uzavieni smlouvy a ze smluvniho vztahu
vzeslych, tj. z opravnéného zajmu,

- pfedchazeni legalizace vynos( z trestné cinnosti a financovani terorismu (banka je povinnou
osobou ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.),

- vymény udajl mezi bankovnimi a nebankovnimi registry, a to za podminek dale uvedenych,

- pfimého marketingu, tj. z opravnéného zajmu spravce,

- ochrany majetku, osob, tj. z opravnéného zajmu spravce.

Banka je opravnéna zpracovavat osobni udaje klienta za témito ucely i bez jeho souhlasu, a to na
zakladé své pravni povinnosti tak ¢init, z diivodu nezbytnosti takového zpracovani pro plnéni smlouvy
mezi klientem a bankou anebo z dlivodu existence opravnéného zajmu banky.

Poskytnuti osobnich udaju miize byt v zavislosti na poskytnutych Gdajich zakonnym nebo smluvnim

pozadavkem. Dusledkem neposkytnuti udaju nezbytnych pro navazani smluvniho vztahu je
nemoznost uzavieni smlouvy.

Prava klienta banky

Jako klient, potencialni klient nebo byvaly klient mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
bankou na zakladé a za podminek stanovenych GDPR nasledujici prava:

- pravo pozadovat od banky pfistup k osobnim udajim, které se Vas tykaji, tj. zejména ziskat od
banky informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas zpracovava;

- pravo na opravu osobnich udajd, tj. pravo na to, aby banka opravila nepfesné Udaje, které se Vas
tykaji, a aby Vase udaje doplnila;

- pravo na vymaz osobnich udaju (,pravo byt zapomenut®), tj. pravo, aby Vase osobni udaje banka
vymazala, a to pokud jsou splnény nasledujici pfedpoklady, tedy osobni udaje nejsou potfebné pro
ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovavany, nebo jste odvolali souhlas, na jehoz
zakladé byly udaje zpracovavany a neexistuje dalSi pravni divod pro zpracovani, nebo osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, nebo je pravni povinnosti osobni Udaje vymazat. Pravo na
vymaz se neuplatni, pokud jsou osobni udaje pro banku nezbytné nutné pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokl nebo je pravni povinnosti banky osobni tdaje zpracovavat;




- pravo na omezeni zpracovani, tj. mate pravo na to, aby banka omezila zpracovani, v pfipadé, kdy
popirate pfesnost zpracovavanych osobnich Gdajd, a to na dobu, nez banka tyto skute¢nosti oveéfi,
nebo v pfipadé protipravniho zpracovani, nebo v pfipadé, kdy banka osobni udaje jiz nepotfebuje
pro ucely zpracovani a rovnéz v pfipadé, kdy jste podali namitku tykajici se udajl, které o Vas
banka zpracovava na zakladé opravnéného zajmu, a to po dobu ovéfeni opravnénosti takového
zpracovani;

- pravo na prenositelnost — banka umoznuje preneseni nékterych Gdaji o Vasem uc¢tu na zakladé
Kodexu mobility,” vice informaci o této moZnosti ziskate na internetovych strankach banky v sekci
Informaéni a propagacni materialy;

- prava souvisejici s automatizovanym rozhodovanim - jestlize nesouhlasite se zavérem, ke
kterému banka dospéje na zakladé automatizovaného rozhodovani, jste opravnéni pozadovat, aby
bylo rozhodnuti pfezkoumano (pravo na lidsky zasah), vyjadfit svlj nazor a divody nesouhlasu
s rozhodnutim a toto rozhodnuti napadnout;

- pravo podat stiznost u dozorového ufadu (Ufadu pro ochranu osobnich tdajt).

Uplatnit Vase prava mulzete na kterékoli pobo¢ce banky, pfipadné prostfednictvim sluzby Fio servis
dostupné ve VaSem internetovém bankovnictvi nebo aplikaci e-Broker. Banka Va$i zadost vyfidi
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli, pokud nestanovi pro urcité uplatnéni Vasich prav GDPR Ihutu
specialni; pro prodlouzeni Ih(ity se rovnéz pouziji ustanoveni GDPR.

Pfistup k VasSim zakladnim identifikacnim, kontaktnim a dal§im udajum, které jsou relevantni
k produktim a sluzbam, které Vam banka poskytuje, banka umoznuje také prostfednictvim Vaseho
internetového bankovnictvi, mate-li jej zfizeno. Nahlizet do nich muzete v Nastaveni v sekci Osobni
Udaje, kde muzete i sami snadno provadét opravu nebo doplnéni kontaktnich Udajd. Provést zménu
Vasich zakladnich identifikacnich Udaju je nutné osobné na poboéce banky z divodu povinnosti banky
fadné proveést identifikaci klienta.

Dale mate v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju pravo vznést u banky namitku proti
zpracovani osobnich udaji, které o Vas na zakladé opravnéného zajmu zpracovava. Podate-li
namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaji pro Ucely pfimého marketingu, banka je povinna od
jejich zpracovani pro tyto uc€ely upustit.

Zaroven jste opravnéni kdykoliv odvolat sv(j souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni bankou, a to
pfimou odpovédi na takové sdéleni nebo elektronicky na email fio@fio.cz.

Pro dal$i informace nebo dotazy tykajici se zpracovani osobnich Udaju se muzZete obratit na banku.

Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény

Ziskané osobni udaje budou bankou zpfistupnény pouze povéfenym pracovnikim, a to vzdy
v rozsahu nezbytné nutném pro vykon jejich pracovnich ukoll, dale statnim dozor€im organdim,
osobam, které maji zakonné pravo tyto informace po bance poZzadovat, a osobam, kterym je banka pfi
poskytovani sluZzeb klientovi povinna poskytnout stanovené informace &i prokazat své opravnéni
jednat svym jménem na ucet klienta (napf. spofitelni a Uvérni druzstva, obchodnici s cennymi papiry,
banky apod.).

Spole¢né s bankou budou osobni Udaje zpracovavat spole€nosti, které pro ni vykonavaji ¢innost na
zakladé outsourcingovych smluv. DalSimi pfijemci osobnich udaju pak mohou byt subjekty, kterym je
nutné osobni Udaje zpfistupnit na zakladé a v souladu s ustanovenimi pfisluSnych pravnich pfedpist a
subjekty, kterym je banka opravnéna osobni Udaje zpfistupnit za u€elem ochrany prav a povinnosti
z jednani o uzavfeni smlouvy nebo z vlastniho smluvniho vztahu vzeSlych. To vSe pak za spInéni
podminek stanovenych GDPR.

Kategorie moznych pfijemcu udaji: subjekty vefejné spravy, soudy, pojisStovny, pravni zastupci,
spole¢nosti poskytujici poradenstvi bance, spole€nosti poskytujici bance sluzby (v€etné auditnich
sluzeb), spole¢nosti ve stejné skupiné jako je banka, bankovni a nebankovni registry, karetni
asociace, smluvni partnefi, jiné banky.

% Kodex mobility je dostupny na internetovych strankach https://www.czech-
ba.cz/sites/default/files/kodex_mobilita_klientu - postup pri_zmene_banky.pdf.



https://www.czech-ba.cz/sites/default/files/kodex_mobilita_klientu_-_postup_pri_zmene_banky.pdf
https://www.czech-ba.cz/sites/default/files/kodex_mobilita_klientu_-_postup_pri_zmene_banky.pdf

Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje jsou chranény systémem bezpecnostnich opatfeni technického i organizacniho
charakteru, jezZ jsou pravidelné kontrolovany, vyhodnocovany a aktualizovany. Banka zajistuje nejlepsi
moznou ochranu dat pfed neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, ztratou, zni¢enim nebo moznym
zneuzitim a jejich zabezpeceni v souladu s GDPR a dal$imi pravnimi pfedpisy vyZaduje i od vSech
svych zpracovatelu.

Udaje, které nam poskytujete, jsou chranény bankovnim tajemstvim a v8ichni zaméstnanci jsou vazani
povinnosti mi€enlivosti, jez trva i po skonCeni pracovniho poméru.

Spole¢nostmi ve stejné skupiné jako je banka se pro ucéely tohoto memoranda rozumi nasledujici
obchodni spoleénosti oviadané bankou:

- RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirt a.s., ICO: 47116404, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
- RM-S FINANCE s.r.0., ICO: 62915240, V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1

- Fio investiéni spole¢nost, a.s., ICO: 06704441, V Celnici 1028/10, 110 00 Praha 1

- Fio Slovakia, a.s., ICO: 35828137, Nam. SNP 21, Bratislava 811 01

Konkrétni situace a praktické priklady zpracovani osobnich tdaja:

1) Nez se stanete klientem

Nez se stanete klientem banky, musite ucinit prvni krok Vy, a to napfiklad tim, Zze podate zadost o
hypotéku nebo budete uzavirat v bance libovolnou smlouvu. V takovém pfipadé vzdy bance sdélite
osobni udaje, na jejichz zakladé Vas mlze banka spolehlivé identifikovat. Ke zpracovani takovych
Udaju, které jste bance za Uc¢elem uzavieni smlouvy nebo za Ucelem jednani o uzavieni smlouvy
bance sdélili, nepotfebuje banka Vas souhlas.

2) Poté, co stanete klientem

Pokud se stanete klientem banky nebo vyuzivate-li sluzby banky jinak, napf. formou registrace
k uzivani dema Internetbankingu nebo registrace k Gcasti na seminafi, banka zpracovava osobni
Udaje zejména za ucelem plnéni smlouvy, tj. abychom mohli spinit vSe, co Vam slibime.

3) Kdyz uz nejste klientem

Az prestanete byt klientem banky, bude banka dale uchovavat Vase Udaje, nebot je k tomu povinna
na zakladé ustanoveni pfislusnych pravnich predpist a rovnéz i z dlivodu feSeni pfipadnych Vasich
stiznosti nebo jinych narokl, k ¢emuz banka nepotfebuje Vas souhlas.

4) Zpracovani ve zvlastnich pfipadech

Kamerové zdznamy - banka prostfednictvim kamerového systému se zaznamem monitoruje jednotliva
klientska pracovisté i centralni pracovisté tak, aby ochranila svuj i Vas majetek, zajistila bezpeci pro
Vas i své zaméstnance, ochranila bankovni tajemstvi a své i Vase obchodni i osobni udaje. Proto
kdykoliv pljdete na poboCku banky nebo na jednani pfimo na centralu banky, bude VaSe navstéva
monitorovana.

Telefonické hovory - banka za ucelem pInéni svych zakonnych i smluvnich povinnosti a
z opravnéného zdjmu zaznamenava veskerou telefonickou komunikaci, proto kdykoliv budete volat
k nam do banky, bude takovy hovor nahravan. Technickou realizaci nahravani pro banku v pfipadé
mobilnich telefonnich &isel zajistuje spoleénost O2 Czech Republic, a.s., ICO: 60193336, se sidlem
Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha-Michle.

Profilovani - za ucelem rozesilani nabidek uvérovych produktll mize dochazet k automatizovanému
vyhodnoceni Vasich (daji. Banka pfi tomto zplUsobu zpracovani osobnich Gdaji postupuje pouze
v takovém rozsahu, aby k takovému jednani dochazelo na zakladé opravnéného zajmu a z dudvodu
nezbytnosti takového pfedbézného posouzeni Uvéruschopnosti klienta pro uzavieni avérové smlouvy
a povinnosti banky postupovat pfi poskytovani sluzeb obezfetné a fadné provést posouzeni bonity
klienta v souladu s § 38a zakona ¢. 21/1992 Sb. a v souladu se zakonem €. 257/2016 Sb.



5) Posuzovani uvéruschopnosti

Zadate-li vbance o jakykoli Gvérovy produkt, je banka povinna provéfit Vasi uvéruschopnost
(= schopnost splacet uvér). Banka vyzaduje pouze dokumenty a informace, které jsou pro takove
posouzeni nezbytné nutné. Mohou to byt informace ziskané z Uvérovych registrd (BRKI, NRKI, viz
dal$i informace nize), tedy informace o poctu, vysi a druhu avérd, vysi splatek, historii splaceni a
Udaje o zajisténi — tyto udaje mohou byt v pfipadech, kdy jde o opravnény zajem banky, CasteCné
automaticky vyhodnocovany. Dale banka posuzuje také dokumenty a informace, které bance sami
predlozite — m(ize se jednat o Udaje o vySi pfijmu a vydaja, poétu ¢lentt domacnosti, idaj o majetku
pro UcCely zfizeni zastavniho prava aj. Rozsah nezbytnych udaju je zavisly na druhu Vami
pozadovaného uveéru. Tyto udaje banka vyuziva vyhradné za ucelem jednani o poskytnuti avérového
produktu a jsou vyhodnocovany individualné pfisluShym zaméstnancem banky. Posuzovani
uvéruschopnosti tak probiha vzdy dilem automatizované, dilem jej vykonavaji zaméstnanci banky.

6) Informace ve vztahu k bankovnim a nebankovnim registriim

V souvislosti s plnénim svych zakonem stanovenych povinnosti, zejména povinnosti chovat se
obezfetné a pro ucely bankovnich obchodl zjistovat a zpracovavat Udaje o osobach véetné rodného
Cisla, pokud bylo pfidéleno, potfebné k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit bez
nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro banku, je banka uzivatelem Bankovniho registru
klientskych informaci (,BRKI*), ktery provozuje spolecnost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s.

Vramci BRKI jsou zpracovavany informace, které si banky vzajemné poskytuji o smluvnich
(uvérovych) vztazich mezi bankami a jejich klienty a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji
o bonité a davéryhodnosti klientd bank.

V souvislosti s na$i u€asti na BRKI o Vas zpracovavame, do BRKI poskytujeme a z BRKI ziskavame
tyto Vase osobni udaje:

- identifikaéni osobni Udaje, véetné rodného ¢&isla;

- Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doSlo k uzavieni, pfipadné neuzavfeni
smluvniho vztahu;

- Udaje vypovidajici o Vasich finan¢nich zavazcich a o plnéni téchto zavazku z Vasi strany;

- Udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazkd;

- Udaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas doslo k postoupeni pohledavky;

- Udaje vypovidajici o Vasi bonité, davéryhodnosti (Ci platebni moralce), které jste nam sdélili,
nebo které jsme o Vas ziskali v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim pfislusného
smluvniho vztahu.

Tyto udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivatelim Nebankovniho registru klientskych informaci
(,NRKI), ktery provozuje spole¢nost CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, a.s., vramci
vzajemného informovani uzivateld BRKI a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp.
uvéruschopnosti, klientd, a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, ddvéryhodnosti a
platebni morélky, resp. Uvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uZivateli
NRKI.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju klientd v BRKI je (a) plnéni pravnich povinnosti
bank, (b) opravnéné zajmy bank a (c) souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v pfipadé osob
zastupujicich klienty €i vlastnika klientt. Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich udajl)
v ramci vzajemného informovani uzivatell BRKI a NRKI o bonité, duvéryhodnosti a platebni moralce,
resp. uvéruschopnosti, klientd je (a) plnéni pravnich povinnosti v pfipadé, kdy je fyzické osobé
poskytovan spotfebitelsky uvér, (b) opravnéné zajmy bank a véfitelskych subjektd a (c) souhlas se
zpracovanim osobnich udaju v pfipadé osob zastupujicich klienty &i vlastnikd klientd.

Veskeré informace tykajici se BRKI, U¢asti bank na BRKI, zpracovani osobnich udaji klientd bank
v BRKI, vzajemného informovani uzivatell BRKI a NRKI, jakoz i pou€eni o vSech pravech klientd bank
v souvislosti s BRKI ¢€i vzajemnym informovanim uzivateldl BRKI a NRKI, jsou uvedeny v Informaénim



Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci (v€etné zakladnich informaci o vzajemné
vyméné informaci s Nebankovnim registrem klientskych informaci). Klient a osoba jednajici za klienta
mohou aktualni znéni Informaéniho Memoranda BRKI a NRKI kdykoli ziskat na nékteré z pobocek
banky ¢€i jejich internetovych strankach www.fio.cz, a dale téZ na informacni lince klientského centra
provozovatele BRKI tel. €. +420 844 111 777 nebo internetovych strankach www.cbch.cz,
www.cncb.cz, www.kolikmam.cz nebo kc.kolikmam.cz.



http://www.cbcb.cz/
http://www.cncb.cz/
http://www.kolikmam.cz/

